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P Telewizja Cyfrowa

Regulamin i Cennik Promocji ,,Cyfrowa Biblioteka 2013/033”

Niniejszy Regulamin i Cennik Promocji ,Cyfrowa Biblioteka 2013/033", okre$la oferte promocyjng $wiadczenia i udostepniania ustugi dostepu do sieci Telewizji Cyfrowej oraz ustug dodatkowych. W sprawach
nieuregulowanych oraz w zakresie znaczenia okre$lonych poje¢, do niniejszego Regulaminu i Cennika Promocji stosuje sie Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a takze Cenniki dla poszczegdlnych ustug
telekomunikacyjnych i ustug dodatkowych.
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2.

3.
4.

Organizatorem  promocji
SERVCOM Sp. z 0.0.
Promocja polega na $wiadczeniu przez SERVCOM Sp. z 0.0. Ustug, na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie, przyznajacych Abonentowi ulgi.

Promocja trwa od 12 grudnia 2013r. do 30 czerwca 2014r.

Ninigjsza Promocja skierowana jest do nastepujacych podmiotéw, ktére juz posiadaja

zlokalizowane, badz dopiero zamierzajq zlokalizowa¢ Gniazdo Abonenckie na terenie wojewodztwa

wielkopolskiego i kujawsko-pomorskiego:

a)  dotychczasowych Abonentéw, zwigzanych z SERVCOM Sp. z 0.0. Umowami zawartymi na
czas nieokreslony;

b) dotychczasowych Abonentéw, ktorzy sa zwigzani z SERVCOM Sp. z o.0. Umowami
zawartymi na czas okreslony, ale dotyczacymi innych Ustug lub Ustugi innej niz Ustuga
Telewizji Cyfrowej;

c) innych, nie bedacych Abonentami SERVCOM Sp. z 0.0. 0séb fizycznych posiadajacych petng
zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, osob prawnych i jednostek organizacyjnych nie
posiadajacych osobowosci prawnej.

Z Promocji mogg skorzysta¢ podmioty spetniajacy warunki okreslone w pkt 4 podmioty, ktdre

podpisza nowa Umowe (Umowe promocyjna) z SERVCOM Sp. z 0.0. na czas okre$lony 24 lub 12

miesiecy na warunkach okre$lonych niniejszym regulaminem; zawarcie nowej Umowy przez

Abonenta nie spowoduje zmiany numeru abonenckiego.

Podmioty okreslone w punkcie 5 niniejszego Regulaminu, korzystaja z Promocji, je$li istnieja

Warunki techniczne i mozliwosci $wiadczenia Ustugi w wybranej przez Zamawiajacego opcji, w

lokalizacji wskazanej w zaméwieniu lub Umowie, a takze gdy podmioty te spetniajq tacznie

wszystkie ponizsze warunki:

1) zlozyly wniosek o zawarcie stosownej Umowy na warunkach promocyjnych w terminie
wskazanym w pkt 3 niniejszego Regulaminu i Cennika Promocii,

2) nie pozostajg w zwloce z nalezno$ciami pienieznymi na rzecz SERVCOM Sp. z 0.0.,

3) nie spetniajg innych przestanek okreslonych Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, lub przepisami prawa, zgodnie z ktérymi, SERVCOM Sp. z o.0.
moze odmowi¢ zawarcia Umowy, a takze:

4) zawarly z Servcom Sp. z 0.0. Umowy promocyjne, o ktérych mowa w pkt 5.

Servcom Sp. z 0.0. na mocy niniejszej Promocji udziela Abonentowi ulgi w postaci obnizenia

miesigcznych optat abonamentowych za Ustuge, lub pakiety ustug oraz obnizenia jednorazowej

optaty aktywacyjnej, w stosunku do odpowiednich cen okreslonych dla Uméw nie objetych

Promocja, badz uméw zawartych na czas nieokreslony. Optaty abonamentowe i opfaty aktywacyjne

zostaly okreslone w Cenniku niniejszego Regulaminu, Cenniku Promocji oraz cenniku ustug

dodatkowych.

Pozostate warunki korzystania z Promocji:

a) $wiadczenie Ustugi na zasadach niniejszej Promocji odbywa sie po cenach okreslonych w
niniejszym regulaminie i Cenniku odnoszacym sie do poszczegdlnych rodzajow optat, w tym
wysokosci abonamentéw miesigcznych, jednorazowych optat aktywacyjnych, miesiecznych
optat za udostepnienie Multiroomu, z rozréznieniem na poszczegdlne pakiety, oraz czas
trwania Umowy;

b) Umowa promocyjna zawierana jest na 24 lub 12 miesiecy i przez caly ten okres obejmuje
obowigzkowo jeden z wybranych pakietéw podstawowych: Basic+HD lub Start HD;

c) w przypadku, gdy Abonent wybiera dodatkowy Pakiet lub Pakiety Tematyczne lub Premium
na okres dtuzszy niz czas obowigzywania pakietu podstawowego Basic+HD lub Start HD,
wowczas Umowa promocyjna na pakiet podstawowy wydtuza si¢ automatycznie do
ostatniego dnia okresu obowigzywania pakietu o najdtuzszym okresie obowigzywania;

d) Umowa promocyjna obowiazkowo obejmuje Pakiet Premium HBO HD na okres 12 miesiecy
$wiadczony zgodnie z odrebnym regulaminem promocji; Abonent ma prawo zrezygnowac z
tego pakietu w terminie do korica miesigca nastepnego po miesiacu, w ktorym nastapito
podtaczenie, badz po uptywie okresu 12-miesiecznego, z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, bez negatywnych
konsekwencji i odszkodowania;

e) Abonent ma mozliwo$¢ wybra¢ jeden lub kilka Pakietow Tematycznych na kazdym etapie
obowigzywania lub przy zawarciu Umowy promocyjnej, przy czym czas korzystania z tych
pakietow nie jest okreslony; wypowiedzenie kazdego z Pakietow Tematycznych moze
nastapi¢ w kazdym czasie ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Miesieczna
optata abonamentowa za poszczegdine pakiety tematyczne wynosi: Dziecko - 6,00zt
Muzyka - 6,00zt, Kino - 9zl, Kino MAX - 19,90z, Podréze-Swiat - 10,00zt; Paczka HD -
9,00zt

g)  jesli Abonent jako pakiet podstawowy wybierze Cyfrowy Pakiet Basic+ HD w wariancie
umowy na 12 miesigcy to w okresie pierwszych 3 Okreséw rozliczeniowych (to jest
miesigc kalendarzowy, w ktérym rozpoczeto $wiadczenie ustugi - nawet, jesli stanowi on
niepetny Okres rozliczeniowy - plus kolejne 2 petne Okresy rozliczeniowe réwne 2 kolejnym
miesiacom kalendarzowym) trwania umowy miesieczna optata abonamentowa za Cyfrowy
Pakiet BasictHD zostaje obnizona z kwoty 68,00 zt (dla umoéw zawartych na czas

,Cyfrowa Biblioteka 2013/033", zwanej dalej Promocjq jest

Jednorazowa optata aktywacyjna:

Jednorazowa optata

za pierwszy dekoder nieokreslony

16.

Jednorazowa optata
za drugi dekoder Multiroom

nieokreslony) do kwoty 39,90 zt; od 4 okresu rozliczeniowego cena za Cyfrowy Basic+ HD w
ustudze zintegrowanej zostaje obnizona z kwoty 68,00 zt (dla uméw zawartych na czas
nieokreslony) do kwoty 42,00 zt a w ustudze standardowej zostaje obnizona z kwoty 68,00
zt (dla uméw zawartych na czas nieokreslony) do kwoty 48,00 zt;

h)  jesli Abonent jako pakiet podstawowy wybierze Cyfrowy Pakiet Basic+ HD w wariancie
umowy na 24 miesiace to w okresie pierwszych 6 Okreséw rozliczeniowych (to jest
miesigc kalendarzowy, w ktorym rozpoczeto $wiadczenie ustugi - nawet, jesli stanowi on
niepetny Okres rozliczeniowy - plus kolejnych 5 petnych Okreséw rozliczeniowych réwnych
5 kolejnym miesigcom kalendarzowym) trwania umowy miesieczna optata abonamentowa
za Cyfrowy Pakiet Basict HD zostaje obnizona z kwoty 68,00 zt (dla uméw zawartych na
czas nieokreslony) do kwoty 39,90 zt; od 7 okresu rozliczeniowego cena za Cyfrowy Basic+
HD w ustudze zintegrowanej zostaje obnizona z kwoty 68,00 zt (dla uméw zawartych na
czas nieokreslony) do kwoty 42,00 zt a w ustudze standardowej zostaje obnizona z kwoty
68,00 zt (dla uméw zawartych na czas nieokreslony) do kwoty 48,00 zt;

i) jesli Abonent jako pakiet podstawowy wybierze Cyfrowy Pakiet Start HD w wariancie
umowy na 12 miesigcy to przez caly okres umowy miesigczna optata abonamentowa
zostaje obnizona z kwoty 42,00 zt (dla uméw zawartych na czas nieokreslony) do kwoty
26,00 zt;

j) jesli Abonent jako pakiet podstawowy wybierze Cyfrowy Pakiet Start HD w wariancie
umowy na 24 miesigce to przez caly okres umowy miesigczna optata abonamentowa
zostaje obnizona z kwoty 42,00 zt (dla uméw zawartych na czas nieokreslony) do kwoty
22,00 zt;

k) wyjasnienie: Ustuga zintegrowana to sytuacja, w ktdrej Abonent zawart z SERVCOM Sp. z
0.0. Umowe obejmujaca jednoczesnie $wiadczenie ustugi Telewizji Cyfrowej, oraz ustugi
Telefonii Stacjonamnej lub ustugi Internet, w przeciwienistwie do ustugi standardowej, gdzie
Abonent zawart Umowe na $wiadczenie wytacznie ustugi Telewizji Cyfrowej.

Abonent na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem Promocji otrzymuje od SERVCOM Sp.

z 0.0. do odbioru Cyfrowej Telewizji Kablowej Cyfrowy Dekoder STB HD, ktéry posiada funkcje,

okre$lone w opisie jego funkcjonalnosci. Niektére z tych funkcji moga zosta¢ w trakcie trwania

Umowy promocyjnej wytaczone lub ograniczone przez SERVCOM Sp. z 0.0. na zadanie nadawcy

programu telewizyjnego, co nie stanowi zmiany zawartej z Abonentem Umowy.

Utrata Karty Abonenckiej lub dekodera STB HD w trakcie trwania umowy, badz zaniechanie zwrotu

Dekodera STB HD Ilub innego sprzetu, nie bedacych wiasnoscia Abonenta w momencie

rozwigzania Umowy skutkuje powstaniem obowiazku Abonenta do zapfaty na rzecz SERVCOM

Sp. z 0.0. odpowiednio kwoty 100 zt za Karte Abonencka oraz 499,00zt za dekoder STB HD

tytutem odszkodowania.

Abonentowi zawierajagcemu umowe na pakiet Kino Max zostanie przydzielony numer PIN

umozliwiajacy odkodowanie programéw erotycznych. Za zmiang PINu, na wniosek Abonenta,

zostanie kazdorazowo pobrana opfata serwisowa w wysokosci 10,00 zt brutto. Zmiana PINu
mozliwa jest tylko w godzinach otwarcia Biura Obstugi Abonenta, przy czym Abonent o zmiang
wystepuje osobiécie przedstawiajac wazny dowdd tozsamosci.

Umowa promocyjna ulega automatycznej zmianie na Umowe zawartg na czas nieokreslony, jezeli

Abonent na 30 dni przed koncem trwania Umowy promocyjnej, nie wyrazi przeciwnego

o$wiadczenia woli. Do tak zmienionej Umowy na czas nieokre$lony stosuje sie aktualne warunki, po

doreczeniu Abonentowi aktualnego Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a jesli nie
zostaly mu doreczone, wéwczas stosuje sie okre$lone w ninigjszym Regulaminie i Cenniku

Promocji warunki cenowe dla Uméw nie objetych promocja.

Jezeli Abonent, ktory skorzystat z Promocji, rozwigze promocyjng Umowe na $wiadczenie ustugi

Telewizji Cyfrowej, badz spowoduje jej rozwigzanie przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

wowczas obowigzany jest on zaptaci¢ na rzecz SERVCOM Sp. z 0.0. odszkodowanie, zwane

oplata wyréwnujaca, w wysokosci wartosci sumy przyznanych abonentowi ulg, pomniejszonej o

proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Ulga wynikajaca z warunkéw Promocji, jest przyznawana Abonentowi w dniu zawarcia z nim

Umowy promocyjnej na czas okreslony, o ktorej mowa w pkt 5 niniejszego Regulaminu.

Kwote przyznanej ulgi stanowi suma nastepujacych warto$ci:

a) kwota réwna réznicy pomiedzy optata aktywacyjna obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy dla
umoéw nie objetych Promocja, badz dla umoéw zawartych na czas nieokre$lony, a opfata
aktywacyjng obowiazujacq dla Umowy promocyjnej na czas oznaczony, ktéra zawart Abonent,
zgodnie z Regulaminem i Cennikiem ,Cyfrowa Biblioteka 2013/033", (patrz: Tabela:
Jednorazowe optaty aktywacyjne — podtaczenie do sieci kablowej);

b) iloczyn ilosci miesiecy odpowiadajacej czasowi, na jaki Umowa promocyjna zostata zawarta
oraz kwoty réwnej réznicy pomiedzy optatami abonamentowymi dla Uméw nie objetych
Promocja, badz dla uméw zawartych na czas nieokreslony, a odpowiednimi optatami
abonamentowymi, obowiazujacymi dla Umowy promocyjnej zawartej przez Abonenta na czas
oznaczony, okreslonymi w niniejszym Regulaminie i Cenniku ,Cyfrowa Biblioteka 2013/033".

SERVCOM Sp. z 0.0. moze wydtuzy¢ okres trwania Promocji.

Integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu i Cennika stanowi Wykaz programowy Telewizji Cyfrowej.

Jednorazowa optata
za kolejny dekoder Multiroom

Miesieczna optata
za kazdy Multiroom

z Dekoderem STB HD w wariancie 1,00 zt 899 zt 49z 249 7t 4zt
umowy na 24 miesiace (w promocji)
z Dekoderem STB HD w wariancie 99,00 zt 899 zt 149 zt 249 7t 4zt
umowy na 12 miesiecy (w promocji)
Cennik i regulamin promocji ,,Cyfrowa Biblioteka 2013/033”
lokalizacje objete zasiegiem promocji:
Stronalz1

wojewodztwo wielopolskie i kujawsko-pomorskie



